Les Parents LES PARENTS SERVICES
v Sessiees’  AIDE A L'UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE

1) CONNEXION
N'oubliez pas de lire le message d'information rédigé par la Mairie a votre intention.
Saisissez vos 2 codes d'acces au site "les-parents-services" puis cliquez sur le bouton [connexion]

el Ville de démo
. LesParents ™ ™

v 22722015 14:54

L Code e ) connexion

" Je contacte le service enfance

2) LE PLANNING

Cochez ou décochez les dates sur le planning, puis cliquez sur le bouton [Valider mes modifications].
Aprés avoir validé, un récapitulatif vous résume les modifications enregistrées.
Les jours fermés s'affichent avec un panneau sens interdit.

& Planning

James BOND — 1' Choisir un autre enfant
MALLERIN PRIMAIRE / 10-Mme Béatrice ESCO

= @ Vair mes dernigres modifications

0 Modifications enregistrées

O inscription, 23/12/2015, Petites Vac. Aprés-midi <
O annulation, 24/12/2015, Petites Vac. Matin

|+ TOUTES LES ACTIVITES ¢ v | e Précédent  Aujourdhui  Suivant
Semaine 52 dm=— Lu Ma Me Jde Ve
2112 — 27/12 2 22 23 24 25
Cantine @ @ @
Petites Vac. Matin Me 23 — =)
Petites Vac. Aprés-midi o —- o =
Semaine 53 Lu Ma Me Je Ve
26/12 - 03/01 28 29 30 31 o1
Cantine =] @ @ @ @
Petites Vac. Matin @ @ @ i @
Petites Vac. Aprés-midi @ @ @ @ @

VALIDER MES MODIFICATIONS
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T Chaoisir un autre enfant

Cliquez sur [Choisir un autre enfant], pour afficher la liste de vos enfants puis sur I'enfant pour afficher son
planning.

€ Cliquez sur I'enfant pour afficher son planning

James BOND
007

e Vaoir mes dernigres modifications

Lorsque vous étes sur le [Planning], vous pouvez voir les dernieres modifications qui ont été faites en
cliquant sur [Voir mes dernieres modifications]

O Je 24-12-2015 annulé par imernet e Ma 22-12-2016 2 1652
o Me 23-12-2015 inscrit par intermet le Ma 22-12-2015 2 1531
M Me 23-12-2015 inscrit par memet ke Ma 22-12-2015 3 1652
O Je 24-12-2013 annulé par intermet le Ma 22-12-2015 & 15:43

Vous avez terminé ?
Avant de fermer la page web, n'oubliez pas de cliquer sur « déconnexion» (en haut a gauche de I'écran)
afin de quitter I'application Les Parents Services en toute sécurité.
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3) FACTURES

Cette fonction vous permet de consulter et régler vos factures en ligne (via CB)

T Jarnie BOND (TEST) Paiement sécurisé par TIPI outil DGFiP.
g (Direction générale des finances publiques)

Votre navigatewr doit autoriser les pop-up

1 Sélection de facture Recapitulatif facture Coordonnées bancaires Confirmation de paiement

6 Mes factures a payer

Cochez |a facture que yous désirez régler, saisissez votre email puis cliquez sur 'Procéder au paiement’,
Note - Il n'est pas possible de payer plusieurs factures & la fois (contrainte imposée par le module bancaire).
Donc, pour payer plusieurs factures, vous devrez recommencer autant de fois ces 4 &tapes de paiement.
Vous pouvez consulter votre facture au format POF en cliquant sur licane

A factre Date échéance L'be_"e fache Montant

ReferencerPt ] Regle

[3]2013-019-000345 CANTINE ET GARDERIE JUIN-JUILLET 2013 3
@

2013-T5-00-19000345 SNO7/2013 REGIE PERISCOLAIRE nae

[A 2013-026-000335 CANTINE ET GARDERIE SEPTEMBRE 2013 z
(=]

2013-T5-D0-26000335 /10/2015 REGIE PERISCOLAIRE ettt

Mon E-mail | jamiebond@serverfr | obligatoire, pour que la banque puisse m'envayer mon ticket de paiement

Procéder au paiement

Mes factures déja payées

ﬂ' Mes factures déja payées
Lo . Reglépar ] Libellé factore TIPI date !
z__:fd?;ep: Date réglemeant Montant réglé  Regis N°auta

Jamie BOND CANTINE ET GARDERIE MARS 2012 :

%Tf_?:i;?oigiﬂw 25/04/2012 Paiement en ligne 2100€ REGIE PERISCOLAIRE

T 15/04/2012

; Jamie BOND 4 CANTINE ET GARDERIE AVRIL 2012
‘j23120-an4ﬂr:;gr30313 16/08/2012 Chéque Bancaire 1050 € REGIE PERISCOLAIRE

e 15/05/2012
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Etre averti par mail de la mise en ligne de mes factures

0 Me prévenir par mail de la mise en ligne de ma facture

Ces emails me permettant d'étre averti {par la mairie) dés quune nouvelle facture est disponible en ligne sur ce portail
Mon Email* : jamiebond@serverfr <=

Ci-dessous, je peux ajouter jusqu'a 3 adresses Emails™

BOND@server fr om— |

Enregistrer

* Cet Email est enregistré par ia mairke, veullez vous adresser & la mairie pour fe mmr.
** Fn plus di mail enregistré par la mairie; je peux ajouter jusqu'a 3 Emais. (Pour supprimer un mail, widez Je champ puis ciquez sur [Enregistrer])

Etape 2 Récapitulatif facture
Cliquer sur le bouton [Payer en ligne]

€ Facture
PR, Paiement sécurisé par TIPI outil DGFiP.
E (Direction générale des finances publiques)
L Viotre navigateur doit sufonser les pop-up
A Sivous constatez la présence d'une facture que vous avez déja réglée (chégue etc.), merci de ligneorer (de ne pas la payer sur ce site).

Sélection de facture 2 Récapitulatif facture Coordannées bancaires Confirmation de paiement

2013-026-000335 CANTINE ET GARDERIE SEPTEMBRE 2013 / REGIE PERISCOLAIRE 424€

TOTAL AREGLER : 4,24 €

e vais Stre redings vers la fenétre de saisie de mes coordonneess bancaires,

donc man navigatewr doit autonser i85 popups.

« Annuler et retourner aux factures
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Etape 3 Coordonnées bancaires

FACTUF Paiement sécurisé par TIPI outil DGFiP.
E (Direction générale des finances publiques)

Votre navigateur doit autoriser les pop-up

A Si vous constatez la présence d'une facture que vous avez déja réglée (chéque etc.), merci de Lignorer (de ne pas la payer sur ce site).

Sélection de facture Récapitulatif facture 3 Coordonnées bancaires Confirmation de paiement

Dans la sur-fenétre de télépaiement sécurisé,

merci d'entrer vos informations bancaires
M.
s

3, ATTENTE retour banque (response_ok vide)
Quand la fenétre de la banque indigue "Votre paiement est enregistré”, vous pouvez fermer foutes les fenétres, votre paiement est bien effectué.

5i la sur-fenétre supplémentaire ne s affiche pas, vous deves recommencer en ayant au préalable sutorise les popups dans les aptions de votre nawigateur intemst.

Sil'érape "4 Confinmation de paiement” ne s affiche pas et que (& fenétre de la banque indique "Violre paiement est envegistrs’, votre paiement est bien effeciué mais votre navigatewr affiche ; "Une
fenére publicitaire a &1 bloguee. Pour afficher cette fenérre publicitaire ou des aptions supplémentaires, cliques fol. . Cliquez sur "Toujours Sutorissr les fendtres publicitaires de ce site..” [prendra effet
pour les prochaing paisments).

La popup bancaire s'affiche, suivez la procédure :
a) Choix du type de carte puis [Continuer]
[ Bienvenue sur TIPI - Paiement en ligne des services locaux - Google Chrome @E@

[ https://www.jepaiemesserviceslocaux.dgfip.finances.gouv.fr/tpa/tpa.web
| SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

; @ TELEPAIEMENT

DETTE A PAYER

Référence de la dette:  2013TS000000026000335
Montant: 424€

Adresse électronigue :  jamis bond@server.fr

Choix dutype de carte : E O VISA @ ) B==
>l

© Ministére des Finances et des Comptes Publics
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b) Saisissez vos coordonnées bancaires puis cliquez sur [VALIDER]

P% TIPI - Google Chrome (=] ]

| 8 Lyra Network [FR]| https://dgfip.payzen.eu/checkout/432205¢

O TELEPAIEMENT

Paiement
m Paiement sécurisé
s
Numéro de carte ||_ F 2
Collectivite : ol oo
Expire fin mois , année /

Comptable : REGIE PERISCOLAIRE SN
Référence de Ia dette : 201505000DDIHME Civplogamene @

visuel de la carte

Adresse électronigue : jamie bond@server fr “
Montant : 1,00 EUR

L'adresse de ce ste de paiement préfiée par hitps indique que vous Etes surun ified
site sécunze et que vous pouves régler votre achat en toute tranguillité. .v's‘Aby

< Annuler le paiement

‘ Manons isgaies

c) Confirmation de paiement
- Vous pouvez consulter votre [TICKET] au format PDF.
- Cliquez sur [RETOUR SITE]

I_B Lyra Network [FR]| https://dgfip.payzen.eu/

O TELEPAIEMENT

Paiement

Votre demande de paiement a été enregistrée
avec succes.

Détails du paiement

Collectivite - LT
Comptable : REGIE PERISCOLAIRE Ssissitun .
Référence de la dette - 99999 Semmpasnsaepeanngangegeg
Adresse électronigue - b bbb

E CARTE BANCAIRE VADS : 8 840,24 EUR

Date / Heure : 23-12-2015/16:20:30 (GMT+1)
Numeéro de contrat : 2330 .
Numéro d'autorisation : Ifdes

N°¢ Transaction CB : 300
Numéro de carte : FOOOOOOOOOCK0003

Verified by MasterCard.
VISA SecureCode
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d) Cliquez sur [Fermer la fenétre
! 1 SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

[ -'%%%%%%%‘%%%‘%%%%%%%?z

Paiement effectué

Votre paiement référence :

9999900 d'un montant de 8 840,24 euros
au profitde la collectivite SEMERN a bien &té pris en
compte par |a régie REGIE PERISCOLAIRE i

Référence de la dette : 999990886

Montant: 884024 €

Adresse électronique : « o

;e e |

es Finances et des Comptes Publics

e) Vous recevez par Email votre ticket avec le détail du paiement
|Tic|<et de paiement - Référence : 99999999000

MNotification par e-mail

o
Liberté « Egalité « Frarernieé

REPUBLIQUE FRANCAISE

Comptable : REGIE PERISCOLAIRE
Collectivite : v

Bonpour MmeMiledd. |

Mous vous informons gue le paement dont a2 eférence est 99990005000 IR SE
pour un montant de 8 840,24 EUR en faveur de: 8905% & z bhien eté pris en compie.
Vious trouverez ci-dessous voine ticket de pakement.

Cordialement.

Details du paiement \

Reéference de la detie 999999939000

Date / Heure D 231212015 [ 16:20:28 (CET)

Moyen de paiement - CARTE BANCAIRE VADS

M® Transaction CB © 30316

Moniant 8 B40,24 EUR

Type . Débit

MNumero dautorisation - 3fds

L integrits de ce message n'stant pas assurée sur Intemet, 'emetteur ne peut éire tenu
responsable de son contenu. Toule wWilisation ol C':FUS.,.- non autorisee est interaite.

re '.T'.-‘e _ﬂ'er?-d i
nimprimons no

fes pas desfinaitaire de essage, |
Ensemble, faisons un gesfe pour ey .-:\r"ﬁerﬂe...
nécessaire.

L Zen \PCi
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